
1

Grete Lehemaa

Teema: FW: Äripäev küsib

From: Grete Lehemaa  
Sent: Thursday, April 11, 2024 2:19 PM 
To: 'Stiine Reintam' <Stiine.Reintam@aripaev.ee> 
Subject: RE: Äripäev küsib 
 
Tere! 
 
Digiretsepti katkestustest lugesime RIA avalikest ülevaadetest. Selliste intsidentide oht on ettevõtete enda hinnata 
ja lühikese katkestuse puhul me ohust tõesti rääkida ei saa. Ehk siis, kas ohu tunnetus tekib minuteid, tunde või 
päevi kestva katkestuse puhul, me ette kirjutada ei saa.  
 
Seda, kui paljud inimesed katkestuse ajal ravimit kätte ei saanud, on võimatu öelda, kuna see kusagil ei kajastu. Ehk, 
inimene läheb apteeki, ütleb, et tal on retseptiravim saada. Apteeker, vastab, et vabandust, me ei saa retsepti hetkel 
kontrollida, tulge hiljem tagasi. Apteegis neid inimesi ei registreerita. Ehk siis sama kehtib ka ekstreemsemate 
juhtumite tuvastamise kohta. See ei kajastu kusagil ehk väga keeruline või lausa võimatu öelda. Kuid selliste 
katkestustel inimesele ohu olemist kindlasti välistada ei saa. 
 
Teavituse eesmärk ei ole alati ka kohese abi saamine meilt, vaid teavitused kogumina aitavad järelevalveasutusel 
tuvastada mustreid. Näiteks kui teatud valdkonnas ilmnevad sageli sarnased probleemid, saab järelevalveasutus 
oma toimingutega tuvastada kitsaskohad ja suunata osapoolt oma andmetöötlustegevusi parendama. 
 
 
Tervitades 
Grete Lehemaa 
Avalike suhete nõunik 
Grete.lehemaa@aki.ee 
+372 6274136 
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